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لقد جعلت الخزينة العامة للمملكة ضمن أولوياتها المراهنة على العنصر البشري آأهم الرآائز لإنجاح أوراش                

و لقد أثمر هذا العمل الذي شارآت فيه آل                 .  الإصلاح و التحديث الذي يخص التدبير المالي و المحاسبي                
 . فعاليات المؤسسة على نتائج جد إيجابية على مستوى مردودية و فعالية  جميع مصالحها

 

و في خضم هذه التعبئة المستمرة، بادرت أخيرا إحدى المرآزيات النقابية للدعوة إلى خوض إضراب وطني                    
 .  أبريل الجاري معللة ذلك بالاقتطاعات التي تمت على جزء من العلاوات20 و 19إنذاري يومي 

 

وفي هذا الصدد، و رغبة في استجلاء أسباب هذه الدعوة و مراميها الحقيقية لا بد من التأآيد أن عملية                                       
ومن .  الاقتطاع تمت وآما جرت العادة من قبل، طبقا للإطار التنظيمي الذي يخضع له نظام صرف العلاوات                  

جهة أخرى، فإنه وبالنظر لطبيعة العمل الذي تضطلع به هيئة موظفي الخزينة العامة للمملكة، آان لا بد من                        
اعتماد مقاييس موضوعية تأخذ بعين الاعتبار المردودية و المواظبة في العمل و ذلك انطلاقا من مبدأ إعطاء                     

 . آل ذي حق حقه
 

ولقد آان حريا بأي تنظيم نقابي أن يشجب وأن يندد بأي نظام لا يتخذ من هذه المنطلقات أساسا له، لأن صرف                   
 .العلاوات لا يكتسي تكملة للأجر، وإنما مكافأة للمردودية و العمل الدؤوب

 

وآل الأوراش الإصلاحية التي تم إنجازها في ميدان تدبير الموارد البشرية، لا تستهدف فقط تحسين الوضعية                  
المادية للموظف بل رآزت على توفير ظروف ملائمة للعمل اليومي، تجعل من الفضاء الداخلي، إطارا للعمل                 
البناء، والتفاني في ضبط أساليب إنجازه، مما ينعكس إيجابا على جودة الخدمات التي يتم توفيرها للمواطن                          

 .ولمعالجة قضاياه التي تدخل ضمن اختصاصات المؤسسة
 

ولقد راهنت الخزينة العامة للمملكة على خيار استراتيجي، لتقوية قدرات الموارد البشرية من خلال عمل                             
نوعي يروم تكثيف التكوين المستمر وإعادة التكوين في شتى مجالات وظائف الخزينة العامة حيث هم أآثر                        

وتأهيلهم للارتقاء في الدرجات الإدارية، والاضطلاع      )   من مجموع الموظفين   80 %أي  ( موظف   4.800من  
 .بمهام المسؤولية في إطار من الشفافية وتكافؤ الفرص عبر اعتماد مسطرة الترشيح لمناصب المسؤولية

 

وتم اعتماد إدارة القرب حتى بالنسبة لموظفي المصالح الخارجية من خلال تفويض الاختصاص إلى                                       
في آل ما يتعلق بمنحهم       )   مقرر 20حيث تم تفويض أآثر من        (المديريات الجهوية، لتدبير شؤون الموظفين        

 .جميع الرخص الإدارية و ذلك من أجل تخفيف العناء عنهم
 

وفي هذا السياق، لم تفتأ الإدارة على التجاوب مع آل مبادرة الفرقاء الاجتماعيين لإيجاد الحلول الملائمة                               
آحالات الالتحاق بالزوج،   (لبعض الحالات الاجتماعية التي تستلزم معالجة مرنة ومتفهمة لظروف الموظف               

ومراعاة تنقيل الموظف لتمكين أبنائه من متابعة دراستهم في آليات أو معاهد عليا، إلى غيرها من الحالات                         
 ). الاجتماعية الأخرى

 

لذا ولوضع الأمور في إطارها الحقيقي و الموضوعي، لابد من التذآير أن الموقف المفاجىء للتنظيم النقابي                       
السالف الذآر و إن آان في ظاهره يروم الدفاع عن حقوق الموظفين، فإنه يتضمن مغالطات آثيرة الشيء                             

 .الذي يجعله مجردا من المصداقية و من نبل العمل النقابي
 

و لهذا، يبقى لكل موظف وموظفة استحضار آل المكتسبات التي تم تحقيقها والمجسدة على أرض الواقع،                             
والتي تشكل عاملا أساسيا في السير إلى الأمام، وآفاق المستقبل تنبئ بما هو أحسن، وآذا استحضار                                         
الالتزامات التي يمليها على الكل ميثاق الأخلاقيات الذي يعتبر الأرضية التي تم الانطلاق منها والانخراط فيها   

 .        لضبط حقوق والتزامات آل طرف
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تدبير الموارد البشرية في صميم مشروع التحديث 
 بالخزينة العامة للمملكة



ذا                          ا من الموظفين، و آ ى تحسين مستوى الخدمات و تقريبه في مجال تدبير الموارد البشرية تم تفعيل مجموعة من الأوراش الهادفة إل
ودات     . إعادة هيكلة منظومة تدبير الموارد البشرية و ذلك بإدماج طرق و آليات جديدة تنهل من مفهوم الحكامة الجيدة  آما تم تدعيم المجه

 . المبذولة في مجال التكوين المستمر للرفع من مردودية و آفاءة الموظفين
 

   :تقدم، يمكن جرد المنجزات في مجال تدبير الموارد البشرية في الخزينة العامة للمملكة حسب المحاور التالية  و بناء على ما

 
ة من                      ى تقريب الخدمات الإداري ود الرامي إل في إطار دعم المجه
ة           ة للمصالح الخارجي ة التابع دوائر المالي ستوى ال ى م وظفين عل الم
ا                      ط به ة أني ديريات جهوي م إحداث ست م ة، ت ة للمملك للخزينة العام
ها              ال إختصاص ة لمج شرية التابع وارد الب رب للم ن ق دبير ع الت
وارد               دبير الم الترابي، و ذلك من خلال إحداث مصالح مختصة في ت
ويض الإمضاء           و التكوين بهياآل هذه المديريات الخارجية، و آذا تف
ررات                   إلى المدراء الجهويين في ما لا يقل عن إحدى عشر من المق

 .الإدارية
 

ك من خلال                        يز، و ذل ى توسيع نطاق اللاترآ ا عل و يتم العمل حالي
ة            ا  .  تفويض الإمضاء على مجموعة جديدة من المقررات الإداري آم

اتي الخاص                   دها بالنظام المعلومي م تزوي د ت ة ق أن المديريات الجهوي
شرية      وارد الب دبير الم ر     )  جسر(  بت ة بالتدبي ن المصالح المكلف لتمكي

ة و               سارات الإداري بط الم ن ض وظفين م عيات الم الإداري لوض
ستهدف              ة ت ك ضمن منهجي وظفين و ذل داد الم شراف تطور أع إست
 .تكوين لوحات قيادة لتتبع وضعيات الموظفين و إستشراف تطورها

 تدعيم عدم التمرآز -1
 

 شهادة العمــل؛ •
 مقرر العطلة الإدارية ؛ •
 مقرر العطلة الاستثنائية ؛ •
ة          • ة الدراس ب لمتابع ترخيص بالتغي  3(  ال

 ؛) ساعات في الأسبوع 
ي وضعية        • ذين يوجدون ف وظفين ال ذار الم إن

 ترك الوظيفة بضرورة العودة إلى إدارتهم؛
 إعادة انتشار الموظفين ؛ •
 القيام بمسطرة الفحص الطبي المضاد ؛ •
اض             • واب القب اض و ن واب القب ن ن تعيي

 الجماعيين؛
تعيين الخزنة و القباض و القباض الجماعيين     •

 بالنيابة خلال فترة الغياب؛
ن              • ذ المكلفي غ و التنفي أموري التبلي داب م انت

ادة          ضيات الم ا لمقت بري طبق صيل الج بالتح
م        30 انون رق ن الق ة     15.97 م ة مدون  بمثاب

 تحصيل الديون العمومية؛
  .التنقيط السنوي للموظفين •

المقررات الإدارية التي تم تقريب 
 إنتاجها من الموظفين

  إعادة هيكلة منظومة الموارد البشرية و ربطها بنظام مرجعيات الوظائف و الكفاءات -2
 

شروع           سعيا من الخزينة العامة للمملكة إلى إدماج وسائل حديثة و معقلنة في مجال تدبير الموارد البشرية عمدت مصالحها إلى ال
داء من سنة                          ك إبت اءات و ذل ات الوظائف و الكف د مرجعي د              .  2005في تفعيل ورش تحدي ى تحدي ود عل ذا المجه د إنصب ه و ق

ة بحيث               مرجعيات الوظائف و الكفاءات بالنسبة للمصالح الخارجية للخزينة العامة للمملكة قبل أن يشمل أيضا المصالح المرآزي
د خريطة                  %  95بلغ مستوى إنجاز دليل مرجعيات الوظائف و الكفاءات إلى        م تحدي ك ت ى ذل من مجموع الوظائف، بالإضافة إل

 % .92أعداد الموظفين المتعلقة بالوظائف بنسبة  
 
 

ى           صة عل صالح المخت ا الم ب حالي و تنك
اءات       ائف والكف ات الوظ ة مرجعي مراجع
هدتها            تي ش يرات ال وء المتغ ى ض عل
اق            ساع نط ر إت ى إث ة عل الات المهني المج
ذا         ة، وآ ات المعلوماتي تعمال المنظوم اس
صالح              ة م ي هيكل ر ف ادة النظ ات إع عملي

 .الخزينة العامة للمملكة



ك                      ة، و ذل ة للمملك ة العام ي الخزين دة موظف دة لفائ دمات الجدي ى إدراج الخ صدد عل ذا ال ي ه ل ف م العم ت
ررات                    ن المق ة م ة عن مجموع صفة المادي زع ال م ن ث ت لام، بحي ة للإع ات الحديث تعمال التكنولوجي بإس

 ...العطل الإدارية و طلبات التعويضات و التنقلات و بعض الشهادات الإدارية(الإدارية 
 
 

ن         دة الموظفي ذلك أن هذه الخدمات توفر ولوجيات ميسرة لفائ
ة               ذا عبر البواب ة، و آ شبكة العنكبوتي عبر بوابة إلكترونية بال

ذه            .  الإلكترونية الداخلية  ات عبر ه ذه الطلب و قد سجل عدد ه
ى   2008 سنة   1273الشبكات تطورا ملحوظا بإنتقالها من        إل

ى      .  2009 طلب سنة 3350 آما تعمل المصالح المختصة عل
 .تحسيس الموظفين و تعميم نطاق إستعمال هذه الخدمات

 لبشريةادعم و متابعة المجهودات المبذولة في مجال آليات تحديث تدبير الموارد  -4

يما                 ة و لاس ة العام في إطار مواآبة الأوراش المهيكلة في الخزين
ات      دمج للنفق دبير المن بي      (GID) الت ط المحاس  والمخط

اءات       (PCE )للدولة ، تم توجيه المجهود التكويني إلى توفير الكف
ذا وضعها موضع                  ذآر، و آ سالفة ال اللازمة لإنجاح الأوراش ال
ذه               ستهدفة به ة الم ة للمملك ة العام صالح الخزين ع م ذ بجمي التنفي

 .الأنظمة المندمجة
 

 آما تجدر الإشارة إلى أن هذا المجهود التكويني شمل أيضا باقي    
ر            ق الأم ذه الأوراش و يتعل ستهدفين به اعلين الم دخلين و الف المت
ات               ف القطاع دى مختل صرف ل رين بال صالح الآم ا بم أساس
م                   ار ت ذا الإط ي ه ن، و ف شرآاء المعنيي اقي ال ة و ب الوزراي

ن            2300تكوين رين بالصرف و الآمري  مستفيد تابع لمصالح الآم
ي                  ام المعلومات تعمال النظ ال إس ي  مج ساعدين ف صرف الم بال

 .للتدبير المندمج للنفقات
 
 

آما تم تدعيم عملية اللاترآيز للمجهود التكويني من خلال تكليف المديريات الجهوية بالقيام     
م              ي،  بحيث ت بدورات تكوينية على مستوى الدوائر المالية التابعة لمجال إختصاصهم التراب

 :  على الشكل التالي 2009توزيع هذا المجهود التكويني سنة 
 

ة      % 76 •  من المستفيدين في التكوينات ذات الصلة بالوظائف المهنية للخزينة العامة للمملك

 ). المصالح المرآزية(   من المستفيدين من هذه التكوينات 24%
 

نة           د سجلت س ا سبق، فق ى م اهز      2009علاوة عل ا ين وين م سبة    4800 تك  موظف أي بن
 . من مجموع عدد موظفي الخزينة العامة للمملكة 80%
 

 

 مواآبة الأوراش المهيكلة  -3

 2009 و 2008تطور مؤشرات التكوين بين سنتي 

 السنة عدد دورات التكوين عدد المستفيدين  مجموع أيام التكوين معدل أيام التكوين

      عدد أيام التكوين   لكل موظف 
3,25 17742 1167 178 2008 

3,58 18953 1305 239 2009 



ة، و                صالح الخارجيـ ي المـ تعمل الخزينة العامة للمملكة على تحسين ظروف عمل الموظفين خاصة فـ
ر          .  ذلك نظرا للخصاص الذي راآمته هذه المصالح في الماضي     دد آبيـ رميم عـ م تـ و في هذا الإطـار، تـ
تقبال        دمات التنظيـف و              .  من البنايات و مد المصالح المعنية بالعتاد و وسائل الإسـ م خـ دء تعميـ م بـ ا تـ آمـ

 .الحراسة و آذا إسناد مهمة نقل الأموال العمومية لشرآات مختصة
 

 

آما تعمل الخزينة العامة للمملكة على نشر      
ناد            ل إسـ ن أجـ ات مـ إعلانات إجراء المباريـ
المــسؤولية مــن خــلال البوابــة الإلكترونيــة         
الخاصــة بالخزينــة العامــة للمملكــة بغــرض      
ة و              م دراسـ ا تتـ وظفين، آمـ ع المـ إخبار جميـ
ــر             ــا للمعاييـ ــحين وفقـ ــات المرشـ ــرز ملفـ فـ
المنــــصوص عليهــــا ســــلفا عنــــد إعــــلان            

ـــم          .    الترشـــيح ـــد ت ـــال فق و علـــى ســـبيل المث
ي    200تسجيل مشارآة أآثر من       مرشحا فـ

سؤولية       أربع عمليات للترشيح لمناصب المـ
 . 2009تم تنظيمها في سنة 

  تحسين مناخ العمل و الولوج إلى مناصب المسؤولية -5
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