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FICHE DU POSTE

1. Intitulé du poste : Chef du Service de I'assistance a maitrise d'ouvrage

2. Missions et responsabilités principales

La mission principale du chef du service de I'assistance a maitrise d’ouvrage consiste
a fournir I'assistance technique aux services concernés pour le cadrage, le pilotage et
la réalisation des projets de développement du systéeme d'information et de
modernisation de I'activité métier de la Trésorerie Générale du Royaume.

Dans ce cadre, le chef du service de l'assistance a maitrise d’ouvrage fournira un
service d'assistance technique dans la gestion des projets supervisés par la
Trésorerie Générale du Royaume, notamment ceux liés a la paie des salaires des
fonctionnaires et aux autres dépenses publiques, aux recettes publiques, a la
comptabilité publique, a la dette publique et a I'activité bancaire, a travers :

e |'analyse des spécifications métiers préparées par les services concernés ;

o |‘assistance des services concernés dans la préparation des cahiers des
charges fonctionnels des systéemes d'information ;

e |‘assistance des services concernés dans la définition des procédures de
tests et le recettage fonctionnel des systéemes d'information mis en oeuvre ;

e l'analyse des incidents relatifs aux systemes d'information et la définition de
leurs impacts ainsi que les évolutions a intégrer dans les systémes
d'information en vue de régler lesdits incidents ;

e la conception et la mise en place des mécanismes de supervision et des
indicateurs afin d'encadrer et de suivre le travail au sein du service ainsi que
son évaluation ;

e la gestion, I'évaluation et la motivation des cadres relevant du service ainsi
gue I'amélioration et le développement de leurs compétences professionnelles.

3. Compétences :

Le chef du service de l'assistance a maitrise d'ouvrage doit posséder une parfaite
maitrise en termes d‘analyse et spécification générales des besoins, du suivi des



nouveaux projets et des évolutions des systemes d'information existants de la
Trésorerie Générale du Royaume ainsi qu’une grande capacité pour mener des
études d'impact des nouveaux projets et des nouvelles technologies, sur le systeme
d'information :

Maitrise des techniques de conception et de développement des systémes
d’information de la Trésorerie Générale du Royaume ;

Maitrise de Iarchitecture fonctionnelle et technique des systémes
d’information relatifs aux domaines métiers de la paie des salaires des
fonctionnaires, des différentes autres dépenses publiques, des recettes
publiques, de la comptabilité publique, de la dette publique et de Il'activité
bancaire ;

Maitrise du processus de gestion des commandes informatiques relatives au
développement du systéeme d'information de la paie des salaires des
fonctionnaires ;

Maitrise des processus de gestion et d'administration des services relatifs au
systeme de gestion intégrée des dépenses ;

Maitrise des processus de gestion et d'administration des services relatifs au
systeme de gestion intégrée des recettes de I'Etat et des collectivités
territoriales ;

Maitrise de la gestion de projets relatifs aux systéemes d'information
expression des besoins utilisateurs, conduite de I'étude d'opportunité, de
I'étude de faisabilité, rédaction des cahiers des charges, évaluation des
impacts et des risques ;

Maitrise de la gestion des projets relatifs aux systemes d'information :
animation du groupe de travail, coordination des travaux, suivi de la
conformité des réalisations et des livrables aux spécifications fonctionnelles
stipulées dans le cahier des charges, participation aux tests et essais de
recette (vérification de la conformité des réalisations et livrables au regard des
exigences inscrites dans le cahier des charges), conduite du changement et
formation du personnel utilisant les systemes d'information ;

Maitrise du pilotage des projets relatifs aux systemes d'information a travers :

o |'élaboration et la production des indicateurs, la programmation de ces
projets et le suivi de leurs états d’avancement et leurs délais de mise
en ceuvre ;

o la gestion et I'animation des comités de pilotage de ces projets et le
controle de leur qualité.

. Aptitudes:

Sens du relationnel, de I'écoute et facilité de communication ;
Sens du service client ;
Véritable force de persuasion et de négociation ;



Capacité de prise de décision en particulier des décisions proactives ;
Capacité d'analyse et esprit de synthese;

Capacité d'organisation ;

Capacité de gérer une équipe ;

Sens de l'initiative, de l'innovation et de la créativité.

Exigences :

Vaste expérience dans la gestion de projets liés a la préparation et a la mise
en ceuvre de systemes d'information dans les domaines d'activités de la
Trésorerie Générale du Royaume, notamment ceux liés a la paie des salaires
des fonctionnaires, aux autres dépenses publiques, aux recettes publiques, a
la comptabilité publique, a la dette publique et a I'activité bancaire ;

Avoir une formation avancée dans l'ingénierie informatique, surtout en ce qui
concerne la conception et le développement des systemes d'information ;
Grande expérience dans la conception et le développement des systemes
d'information.



